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Atouts pour la santé publique :

- Les pharmacies sont harmonieusement réparties sur le territoire

- Accès sur de larges plages horaires sans rendez vous

- 4 millions de personnes franchissent le seuil des pharmacies chaque jour

- les messages de santé publique auront une place « prépondérante » dans
la vitrine des pharmacies (futur code de déontologie)

- le pharmacien est un professionnel de santé au service de la santé publique

- les pharmacies sont très souvent dotées d'un espace de confidentialité



Le patient : son parcours de santé

Trois notions : - le contact (vitrine, rayon dédié, brochures)

- une écoute attentive

- une information exacte = formation

Pour intégrer le patient dans son parcours de santé



Quelles situations ?

- Achat de préservatifs féminin ou masculin (peu d'intervention du pharmacien)

- Achat d'une pilule du lendemain

- Achat d'un test de grossesse

- Demande spontanée de conseils (évocation de symptômes)

- Achat de crèmes ou d'ovules anti-mycosiques (rôle de la publicité)

- Achat d'un autotest VIH

Toutes ces situations permettent de faire passer un message



Pour être à l'écoute : quelques rappels





Pourquoi un dépistage ?  - parce que j'ai un doute
- parce que je ne sais pas si j'ai pris un risque
- parce que j'ai un symptôme
- parce que j'ai eu un rapport pas ou mal protégé

avec un préservatif
- parce que je sais que les IST sont fréquentes
- parce que je n'ai jamais fait de test ou que le dernier

est ancien
- parce que je veux arrêter les préservatifs avec mon

ou ma partenaire

Source CRISP



Qu'est ce qu'un dépistage ?

- Un examen médical

- Une prise de sang

- Une analyse d'urine

- Un prélèvement local

- Un autotest



Dialogue patient pharmacien :

Que va dire le ou la patiente ?

www.preventionist.org



Si l'on suscite des questions il faut avoir les réponses :

Quelles solutions proposer :   

- accompagner et orienter le patient, c'est avoir à disposition les coordonnées

des médecins généralistes, spécialistes, centre de santé, laboratoires d'analyse

médicale, centres de planning familial , hôpitaux, CeGIDD, associations...



Quelques cas :

Dispensation d'une pilule du lendemain

Doit être protocolisée.



Demande d'un autotest VIH :

Ce sont des tests sûrs

mais

qui nécessitent des

étapes obligatoires

avant la dispensation

et une formation.





Evolution vers un TROD VIH ?



Un paramètre important : le temps

Avant tout acte d'achat

ou de vente...



Et nous, dans nos officines...

Le risque lors de soins...



Un autre sujet de prévention : le vaccin HPV

Promouvoir la vaccination

c'est aussi la prévention



En résumé :

La prévention des IST dans nos officines est une de nos missions.

Elle est liée à de nombreuses interventions pharmaceutiques.

Mais elle nécessite de l'empathie, de l'écoute, des protocoles,

des supports, mais aussi des compétences fortes.



« La prévention doit devenir centrale dans toutes les
actions qui visent à améliorer la santé de nos
concitoyens »

Les pharmaciens sont intégrés dans un plan plus vaste.



Formation du pharmacien d’officine

Conseiller

Informer

Formation initiale

Formation continue



http://www.acadpharm.org
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