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CI'/!M Centre Hospitalier de Mayotte

Seul établissement hospitalier du département de Mayotte

Le CHM compte :
= 354 lits de d'hospitalisation complete (HC) en médecine-chirurgie-obstétrique
(MCO)
10 lits de psychiatrie
49 places de MCO (HdJ)
SSR de 55 lits devrait ouvrir en 2021
HAD de 55 lits
EMASP 10 lits
UCSA (env. 120 chroniques, 180 aigus)

Répartition des activités sur 18 sites différents :
= 1 site principal (MCO/PSY/HAD) a Mamoudzou
= 5 sites périphériques : Centre Médicaux de Références (consultations,
maternité, permanence des soins, pharmacies « humanitaires »
= 11 CCP : Centre de Consultations Périphériques (consultations Med Gen)
= 1SSR
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CH/_M Centre Hospitalier de Mayotte
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22 médecins généralistes

6 medecins specialistes

5 chirurgiens-dentistes

189 infirmiers

21 sages-femmes

73 masseurs-kinésithérapeutes

24 Officines.

18 PMI, dont 15 centres ouverts
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CI'/!M Centre Hospitalier de Mayotte

= La plus grande maternité de France (env 10 000 naissances par an), mais env 80% des
grossesses non suivies

= Seul hopital MCO-SSR en France dotation globale : pas d’application de la tarification
a l’activité

= Budget : env 300M€ dont 16M€ pour la PUI : financement pas dotation d’etat +
autofinancement

= Pas de remboursement de GHS par ’assurance maladie

= Pas de reconnaissance par la tutelle de la notion de molécules « onéreuses » ni de
remboursement des médicaments/DMI en sus (env 65% des patients bénéficiaires sont
NAS): prix CEPS pénalisant pour le CHM.

— Demandons souvent aux industriels de tenir compte de cette contrainte.
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Centre Hospitalier de Mayotte

Env. 10 000 naissances par an dans le CHM

+ 900 a 1000 en secteur libéral...

11000 -
9000 -
7000 -
5000
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
s Naissances | 7356 6776 6736 6644 7374 9019 9504 9678 9448 9675 9147




CH/_M Centre Hospitalier de Mayotte

Evolution de la pyramide
des ages de Mayotte

Age
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Enfants
= 7,3% des enfants : de malnutrition aigue (2017)

= Cardiopathies (1200 enfants cardiopathes)

» Maladies héréditaires (hémophilie, drépanocytoses, maladies rénales...)

Adultes
= Qbésité : Env 40% des femmes > 30 ans ont un IMC>30%

= Diabete : 10,5% de la population générale; 25% a 27% des 50-79 ans traités pour un
diabete (2014)

= Maladie Cardiovasculaires : 48,6 % des mahorais de 30-69 ans (2018) sont hypertendus
(seuls 21% sont diagnostiqués et controlés)

= Maladies respiratoires, dont asthme : env. 5% de la population (2013)

» Maladies infectieuses (bassin régional) : tuberculose, lepre, leptospirose....

V_-
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CHM Centre Hospitalier de Mayotte

CENTRE HOSPITALIER DE MAYOTTE

A Mayotte, 30 % de la population adulte est née a Anjouan

Composition de la population de Mayotte selon |'age et le lieu de naissance
Lieu de naissance:

Autre

- Grande Comore ou Mohél
Anjouan
France hors Mayotte

- Mayotte
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CI'/!M PUI - Centre Hospitalier de Mayotte

CENTRE HOSPITALIER. DE MAYOTTE

Seule PUI du département de Mayotte; 3 centres de Dialyse et SDIS toujours sans PUI
malgré injonctions du CNOP et de l’ARS

Le service Pharmacie du CHM compte (env 100 personnes) :
= 14 postes de Pharmaciens, dont 5 vacants
*= 9 Pharmaciens dédiés aux activités conventionnelles d’une PUI
= 5 Pharmaciens déediés a la Délivrance a Titre Humanitaire et aux Indigents

= 35 postes de préparateurs
= 12 agents de stérilisation (seule stérilisation de U’ile, 7j/7)
= Env 40 autres agents : cadres, administratifs, comptabilité, logistique, aide-PP

Répartition des activités sur 7 sites différents :
= PUI site principal a Mamoudzou
= 5 sites périphériques : Pharmacies « humanitaires »
= 1 Plateforme logistique portuaire (3000 palettes, 5000m2)

&————————
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CENTRE HOSPITALIER. DE MAY(]

N?
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Pharmacie Clinique

Coordination des activités de DMS et stérilisation
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pharmacotechnie ) L atenlerale: ) Responsable AQL Sté >, ; J

N?

(0,5ETP) Dr Ehsane PREMDIEE N?
- (0,3 ETP)

Chargé de ! ?P} - Dr Ludile BOURGUE N2  DrCarinne
L 0,8 ETP Chargé de Chargée de Pactivité (1ETP) e oMot
e Fapprovisionnement, du préparatoire (prep. E ; : (1ETP)
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Contexte :

= [solement de ’ile (pas de territoire francais a proximité immédiate)

= Attractivité économique limitée : logistique peu développee, rotations aeriennes
directes limitées a 2/3 par semaine, difficultés de logistique maritime

= (Contraintes financieres, budget borné
Aujourd’hui, approvisionnement, par ordre de préférence :

- Maritime sec

- Maritime Reefer (température controlée : +15 °C /+25°C ou +2°C /8°C) : Prix x 2
- Aérien transitaire : x5

- Aérien Fret Express (Chronopost Fret Dom-Tom) > x5

\_————————
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CH/_M Délais mesurés au CHM

Maritime (2020) : entre le moment de la passation de la commande et sa réception
physique

« Max 325 jours
* Min 61 jours
 Moyenne 123,8 (> 4mois)

Aérien transitaire (2020)

« Max 31 jours
* Min 2,7 jours
« Moyenne 11,3 jours

v
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CENTRE HOSPITALIER. DE MAYOTTE

MEDEX

/

Voie Maritime : tres lente. Pourquoi?

Dameitta Jebel Ali

Malta(FREEPORT) Fri

Karachi
Mundra

Nhava Sheva

CMACGM

-/ Southampton

FAL

Hamburg
Rotterdam
Zeebrugge
Dunkerque

Le Havre

| Ngwms Dalian

Tianjin Xingang
Qingdao
Shanghai

Ningbo
Yantian

Maita (Freeport)

Busan, Korea

Khor Al Fakkan

Port Kelang
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Cl'Wf Phase 2

Jebed A
Fusayrah

NOURA B

Mogadishu Saipman

MNacala (12
_ Beira (uz)
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CH/_M Déla1 — Fret Maritime

Délai logistique V95% (j)
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CHM FRET MARITIME : délai?

CENTRE HOSPITALIER. DE MAYOTTE

Délais :

Passation de commande : délai de traitement?
Préparation, expédition au transitaire : condition, rapidité?
Groupage dans un TC, transport plusieurs mois de mer,

Traversée deux tropiques et de l’équateur (température dans le container selon sa
position peut monter a 70°C)

Arrivée au Port de Longoni, déchargement, préparation a la sortie, dédouanement,
Réception physique

Chaque étape peut-étre a l’origine d’un aléa=> Produit recu non conforme.
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Cl;!%( Fret Air/Mer : Aléas FOURNISSEUR

CENTRE HOSPITALIER. DE MAYOTTE

Erreur de commande : saisie produit, quantité, prix, fournisseur et marché erronés
Délai de traitement de la commande par le fournisseur

Oubli d’envoi de factures douanieres/documents au transitaire

Fournisseur ne répondant pas aux sollicitations

Péremption courte

Erreur de facturation : produit, quantite, prix, destinataire erronés

Erreur de transitaire, erreur de voie d’acheminement logistique (maritime/aérien)
Erreur de livraison/destinataire : erreur d’adressage, erreur compagnie a€rienne

Avarie sur la chaine du froid : défaut d’emballage, délai de livraison, absence
enregistreur température, défaut température basse ou haute pendant le transport,
reconditionnement non conforme,

10. Avarie de transport : container dégradé/inondé, palettes/cartons deégradés,
flaconnages casses par effets de chocs, produits DGX mal emballés..

11. Retard de livraison : absence de priorisation de fret sanitaire, gréves, backlog,
intemperies, ...

‘——————————
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« Risques de rupture de stocks pour des raisons logistiques

« Risques de dégradations liées aux non respect des conditions de transport, de la chaine de
froid

« Risques de blocage des comptes financiers (erreurs de prix)
« Risques de réception de perimeés : impossible de les détruire actuellement a Mayotte

« Risque parfois de mettre la vie des patients en danger avec mise en péril de leur vie :
notion des urgences vitales?

» Les fournisseurs doivent prendre conscience de ces difficultés :
= Réactivité a accuser réception de nos commandes
= Préparation des commandes avec rigueur (bon produit, bonne quantité, CDT...]
= Expédition rapide / documents complets / DLU longues

= Conditionnement adapté (chaine de froid, CMR/DGX..)

\_——————'
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Pour finir..

N\
’ LES COMMUNAUTES
. DE PRATIQUE

' . PAR L'ANMAP
harmAppr&M e Ve o

= W COMMUNAUTE DE PRATIQUE
La communauté sur laquelle le soleil ne se couche jamais PH ARM APPROM
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